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INTRODUCTION

Am Haerz vun onser schéiner Gemeng
Koplescht, déi vu Gréngs émginn ass, gétt
eng Saach wouer: Hei ass d’'Verstraiche vun
der Zait keng Laascht, mee eng Chance. Um
Wee an d’21. Joerhonnert ass ons Gemeng,
mat hirer Approche, déi op d'Wuelbefanne
vum Eenzelen zentréiert ass, en inspiréierend
Beispill dofir, wéi eng kleng Gemeng e
groussen Ennerscheed am Liewe vun hiren
Eelste ka maachen.

Och wann ons Gemeng keen Altersheem
a keng betreit Wunnstruktur fir eeler Leit
huet, kann si sech duerch hir Resolutioun
ervirdoen, en Emfeld bidden ze wéllen,
wou ons Senioren esou laang wéi méiglech
doheem kénne bleiwen an esou hir Autonomie
an hir wéertvoll Verbindung mat der Gemeng
erhale kénnen, déi hinnen esou vill um Haerz
it

D’'Gemeng vun der Zukunft muss d’Konscht
vum Alginn mat Dignitéit, Respekt a
Guttmiddegkeet  begéinen. Och wann
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Photo: Max Staus

ons Senioren némmen en Deel vun onser
Populatioun duerstellen, esou ass hir
Pradsens an hire Baitrag fir ons Gemeng
vun onschatzbarem Waert. Ons eeler
Leit, dat sinn Ar Noperen, Ar Frénn, Ar
Elteren an Ar Mentoren, deenen hiert
Liewen d’Geschicht an d’ldentitéit vun
onsen zwee Dierfer geformt huet. Hir
Liewensgeschichte bestinn aus erfélite
Liewen, onermiddleche Passiounen a séllege
Projete voller Begeeschterung.

D’Gemeng Koplescht huet sech Méi ginn,
fir e Reseau vu Servicer ze schafen, deen
am Zeeche vun onse Seniore steet. An
d’Rei vun dése Servicer schreift sech och
d’Gemengeconciergerie an, déi, menges
Weéssens no, déi éischt vun hirer Zort
weltwdit ass. Si hieft sech beispillhaft als
Modell vu Proximitéit, Ennerstétzung an
Zesummeliewen ervir.

Fir ons Awunner bei hiren alldeeglechen
Aufgaben ze héllefen an zénnerstétzen,
hu mir no engem Konzept gesicht fir e
spezifesche Service op d’'Been ze stellen,
deen de verschiddene Besoine vun onsen

S
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Awunner entsprécht, awer virun allem deene
manner jonken, déi dacks och manner mobil
sinn.

Ons Concierge bitt eng Rei vu Servicer
un, fir déi een an Zukunft net méi an
d’Nopeschgemenge fuere muss: Postkiosk,
Botzerei a Retuschen, Schouster, Autofleeg,
Autowasch, Parflimerie, Blummeservice,
Billjeeé-Service, Kadosbuttek.

Sou integréiert sech d’'Concierge an ons scho
bestoend Offer vu Sportscoursen oder den
Ateliers de Kopstal. Dank dése Moossnhamen,
déi oppe fir jidderee sinn, encouragéiere mir
d’Leit dozou, «aktiv» ze alteren. Onst Zil ass
kloer. mir wéllen onsen eelere Biergerinnen
a Bierger et erméiglechen, sech weiderhin
ze amuséieren, ze |éieren, hir Waisheet mat
zukUnftege Generatiounen ze deelen a virun
allem esou laang wéi meéiglech an hirem
doheem - bei ons - ze bleiwen.

Ech wéll vun déser Geleeénheet profitéieren,
fir der Lokalsektioun vun der Amiperas
en haerzleche Merci fir hiert fraiwéllegt
Engagement auszedrécken; stellvertriedend
virun allem hirer Presidentin, der Madamm
Annette Baudot-Thewes, déi sech fir ndischt
ze schued ass, wann et ém Schaffe geet.
D’Amiperas ka villen anere Verdiner als
Beispill déngen, sief dat duerch d’Unzuel
vun hire Versammlunge ronderém e Patt oder
d’Participatioun un Eventer déi d’Gemeng
organiséiert.

Léif Membere vun der Amiperas, Merci fir
Aren Asaz, deen der Gemeng esou wichteg
ass. Ech wénschen lech all, datt Dir nach vill
Jore weiderfuere kénnt.

Léif Matbiergerinnen a Matbierger, zesumme
musse mir och an Zukunft en Horizont vu
Servicer a Solidaritéit schafen, vun deem
jidderee profitéiere kann.
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Au ceceur de notre belle commune de Kopstal,
qui se trouve en pleine verdure, une réalité
singuliére prend forme : Ici, le temps qui passe
n'est pas un fardeau, mais une opportunité.
Alors que nous avancgons dans le 21e siécle,
la question du vieillissement de la population
est devenue une préoccupation mondiale.
Notre commune, avec son approche centrée
sur le bien-étre de l'individu, est un exemple
inspirant de la maniére dont une petite
commune peut faire une grande différence
dans la vie de ses ainés.

Bien que notre commune ne dispose pas
d’'une maison de retraite ou résidence
pour personnes agées, elle brille par sa
détermination a offrir un environnement ou
nos ainés peuvent demeurer chez eux le plus
longtemps possible, préservant ainsi leur
autonomie et leur précieuse connexion avec
ce lieu bien-aimé.

La commune du futur devra incarner l'art de
vieillir avec dignité, respect et bienveillance.
Bien que nos ainés ne représentent qu'une
partie de notre population, leur présence
et leur contribution sont dune valeur
inestimable pour notre commune. Nos ainés
sont vos voisins, vos amis, vos parents, et
vos mentors, dont la vie a faconné I'histoire
et lidentité de nos deux villages. Leurs
histoires de vie révelent une multitude de
vies épanouies, de passions continues, et de
projets enthousiastes.

La commune de Kopstal s'est investie
pleinement dans la création d'un tissu
de services dédiés a nos seniors. Parmi
ces services, le service de conciergerie
communale - qui, & ma connaissance, est le
premier du genre au monde - se distingue
comme un modeéle de proximité, de soutien
et de convivialité.
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Afin d’aider et de soutenir nos habitants
dans leurs tdches quotidiennes, nous avons
cherché un concept pour mettre en place un
service spécifique qui réponde aux différents
besoins de nos habitants, mais surtout des
moins jeunes qui sont souvent moins mobiles.

Notre service de conciergerie propose une
série de prestations pour lesquelles il ne
sera plus nécessaire de se rendre dans les
communes avoisinantes a l'avenir: Kiosque
Post, nettoyage et retouches, cordonnerie,
prise en charge de véhicules, lavage de
voitures, parfumerie, fleurs, billetterie,
boutique de cadeaux.

Ainsi, la conciergerie s'integre dans notre
offre déja existante des cours de sport
ou des Ateliers de Kopstal. Grace a ces
mesures, ouvertes a tout le monde, nous
encourageons également le vieilissement
actif. Notre objectif est clair : permettre aussi
a nos seniors de continuer a s’épanouir, a
apprendre, a partager leur sagesse avec les
générations futures et, surtout, a rester chez
eux - chez nous - le plus longtemps possible.

Je voudrais profiter de cette occasion
pour remercier chaleureusement la section
locale de ’Amiperas pour son engagement
bénévole, et en particulier sa présidente,
Mme Annette Baudot-Thewes, qui ne ménage
pas ses efforts. Que ce soit par le nombre de
réunions autour d’'un pot ou la participation
aux événements organisés par la commune,
'Amiperas peut servir dexemple a de
nombreuses autres associations.

Chers membres de I’Amiperas, Merci pour
votre engagement si cher a notre commune.
Je vous souhaite tous que vous puissiez
encore continuer pendant beaucoup
d’années.

Chers citoyens, ensemble, nous devons
continuer a tisser un horizon de services et
de solidarité dont chacun puisse bénéficier.
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At the heart of our beautiful green commune
of Kopstal, a singular reality is taking shape:
here, the passage of time is not a burden,
but an opportunity. As we move into the 21st
century, the issue of an ageing population
has become a global concern. Our local
authority, with its focus on individual well-
being, is an inspiring example of how a small
commune can make a big difference to the
lives of its elderly residents.

Although our commune does not have a
retirement home or residence for the elderly,
it shines through its determination to provide
an environment where our elders can remain
in their own homes for as long as possible,
thereby preserving their independence and
their precious connection with this beloved
place.

The commune of the future must embody
the art of ageing with dignity, respect and
kindness. Although our seniors represent
only a fraction of our population, their
presence and contribution are invaluable
to our commune. Our seniors are your
neighbours, your friends, your relatives and
your mentors, whose lives have shaped the
history and identity of our two villages. Their
life stories reveal a multitude of fulfilled lives,
ongoing passions and enthusiastic projects.

The commune of Kopstal has invested heavily
in creating a network of services dedicated
to our senior citizens. Among these services,
the municipal concierge service - which, to
my knowledge, is the first of its kind in the
world - stands out as a model of proximity,
support and conviviality.

In order to help and support our residents in
their day-to-day tasks, we have been looking
for a concept to set up a specific service that
meets the different needs of our residents,
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but especially the less young, who are often
less mobile.

Our concierge service offers a range of
services for which, in future, it will no longer
be necessary to travel to neighbouring
communes: Post kiosk, cleaning and
alterations, shoe repair, car care, car wash,
perfumery, flowers, ticketing, gift shop.

In this way, the concierge service fits in with
our existing range of sports courses and
the Ateliers de Kopstal. Thanks to these
measures, which are open to everyone, we
are also encouraging active ageing. Our
objective is clear: to enable our senior citizens
to continue to develop, to learn, to share their
wisdom with future generations and, above
all, to remain in their own homes - near us -
for as long as possible.

I'd like to take this opportunity to extend
my warmest thanks to the local branch of
Amiperas for its commitment to volunteering,
and in particular to its president, Mrs
Annette Baudot-Thewes, who spares no
effort. Whether in terms of the number of
get-togethers over a drink or participation
in events organised by the commune, the
Amiperas can serve as an example to many
other associations.

Dear members of the Amiperas, thank you for
your commitment, so dear to our community.
| hope you will all carry on to do so for many
years to come.

Dear citizens, together we must continue to
weave a horizon of services and solidarity
from which everyone can benefit.

KoBri Magazine
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ACTUALITE DE LA COMMUNE

L3 conciergerie de la
commune de Kopstal

Photos: Romy Schouten

Il La premiére conciergerie communale au Luxembourg a été inaugurée le
28 octobre 2023. La conciergerie a ouvert ses portes mi-aout et les habitants
peuvent y trouver une toute une série de produits et services qui devraient leur

faciliter la vie au quotidien.

Afin d’aider et de soutenir les 4.400 habitants
de la commune de Kopstal dans la gestion
de leurs taches quotidiennes, le college
des bourgmestre et échevins ainsi que le
conseil communal ont ont cherchés a mettre
en place un service dédié pouvant répondre
aux besoins diversifiés des résidents.

De ce fait est née la premiére conciergerie
communale du pays ; un point de contact
unique pour beaucoup de services dont les
habitants peuvent avoir besoin au quotidien.
De plus, un espace Post est intégré dans
la conciergerie, permettant entre autre
aux résidents d’y envoyer leur courrier et
de récupérer leur colis. Cet espace Post
remplace le bureau de poste au Bridel qui a
fermé ses portes le 27 octobre 2023.

La conciergerie a ouvert ses portes le 21
aolt et a été officiellement inaugurée le 28
septembre en présence du bourgmestre,
Monsieur Thierry Schuman, des échevins,
Messieurs Josy Popov et Raoul Weicker, des
membres du conseil communal, du directeur
POST Courrier, Monsieur Mario Treinen, de
la directrice générale de Sympass, Madame
Elodie Wehrlé, et d’autres parties prenantes
et partenaires de la commune de Kopstal.

KoBri Magazine
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Que peut-on trouver auprés de la
conciergerie?

La gamme de services proposés est large et

non exhaustible:

® pressing et retouches de vétements,

e cordonnerie,

e prise en charge de véhicules
(changements de pneus, contrble
technique, etc.),

e J|avage auto,

e commande et livraison de d’articles de
parfumerie ou de compositions florales,

e Dilletterie pour activités et loisirs
quelconques,

e boutique de cadeaux.

'espace Post intégré permet en plus aux
habitants de profiter des sersvices suivants :

e achat de produits de courrier
(enveloppes, carnets de timbres, etc.),

* envoi de lettres et des coalis,

* impression de timbres,

e retraitdecolisetdeenvoisrecommandés.

Un concierge dédié accueille les habitants
a la conciergerie et est a leur écoute pour
proposer des solutions a chaque demande
qui y puisse étre faite.

KoBri Magazine
octobre 2023
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Comment peut-on profiter des
services ?

Afin de commander un service aupres de
la conciergerie, les intéressés peuvent la
contacter soit en s’y rendant sur place, soit
en la contactant par téléphone ou par e-mail.
lls font leur demande d’'un ou de plusieurs
services et laissent leurs données de contact
a la conciergerie.

L'étape suivante est le paiement sur place et
enavance delaréalisation duservice. Unefois
la prestation payée, la conciergerie confirme
la demande et recontacte le demandeur
afin de valider les dates des services
nécessitant un rendez-vous, par exemple
pour un contrble technique. Les vétements
et les chaussures partant au pressing, a la
retouche ou a la cordonnerie, peuvent étre
déposés directement a la conciergerie. Ne
reste plus qu'a attendre la réalisation de la
prestation qui sera entierement gérée par la
conciergerie.

La liste des prix des services peut étre
consultée ci-aprés sur la page de droite.

Ou et quand?

La conciergerie se situe au :
76, rue de Luxembourg - 8140 Bridel

Des places de parking réservés aux clients
sont disponibles devant la conciergerie.
L’arrét de bus Bridel, Taverne (lignes de bus
850, 901, 902, 903, 911 et 921) se trouve a 2
minutes a pied de la conciergerie

Heures d‘ouverture

du lundi au vendredi de
13h30 a 19h30

27 327 - 327
'=| conciergerie@kopstal.lu
https://www.kopstal.lu/administration/conciergerie/

Liste des prix Conciergerie

PRESSING

Produit Prix TTC Produit Prix TTC
Chaussettes (la paire) 1,50 € Jupe plissée 10,45 €
Chemise homme (pliée) 3,20 € Jupe simple 595 €
Chemise homme sur cintre 2,25 € Jupon de mariée 9,90 €
Chemise repassage main 495 € Jupon de mariée 9,90 €
Chemisier 595 € Linge de corps 2,00 €
Combinaison de travail 11,00 € Manteau 14,30 €
Combinaison ski adulte 14,50 € Manteau en cuir 76,90 €
Combinaison ski enfant 11,10 € Mouchoir 1,00 €
Costume (2 piéces) 13,10 € Nappe ouvragée ou + de 2,50 m 22,40 €
Costume bleu de travail 11,00 € Nappe simple ou - de 2,50 m 8,30 €
Couette plumes 1 personne 17,85 € Napperon 4,50 €
Couette plumes 2 personnes 20,90 € Oreiller en plumes 10,40 €
Couette synthétique 1 personne 16,85 € Oreiller synthétique 9,00 €
Couette synthétique 2 personnes 18,40 € Pantalon 6,50 €
Couverture ou couette en laine 32,90 € Pantalon / Jupe en cuir 54,90 €
Cravate en soie 6,60 € Polo 5,40 €
Cravate normale / écharpe 6,60 € Poncho (Cape) 10,80 €
Doudoune courte 15,50 € Pull 6,05 €
doudoune enfant 9,60 € Pull fin 5,60 €
Doudoune enfant (plume ou duvet) 13,20 € Robe 10,95 €
Doudoune longue 17,60 € Robe de mariée 76,90 €
Drap avec rebord élastique ou brodé 4,30 € Robe longue 21,85 €
Drap de lit 4,00 € Serviette 1,20 €
Foulard en soie 6,60 € Serviette ouvragée 1,50 €
Gant de toilette 1,00 € Short/Bermuda 595 €
Gilet (soie) 6,45 € Supplément soie 1,75 €
Gilet de costume 565 € Taie d'oreiller 2,10 €
Gilet en cuir 39,60 € Tailleur pantalon et jupe (2 piéces) 13,10 €
Tapis (Laine,soie,synthétique) (prix
Gilet tricot épais 7,90 € au m2) 21,00 €
Gilet tricot fin 560 € Tenture basique prix au m2 7,70 €
Housse couette 1 personne 6,50 € Tenture doublée prix au m2 8,30 €
Housse de couette 1 pers. (extra)

- Tissu épais, futaine, molleton 8,50 € Veste (daim/cuir) 51,10 €
Housse de couette 2 personnes 7,00 € Veste/ Blouson en cuir 65,90 €
Housse de couette 2 pers. (extra)

- Tissu épais, futaine, molleton 8,90 € Veston - Blazer 6,60 €
Imperméabilisation 3,20 € Voilage prix au m2 5,30 €
Imperméable 15,40 € Pyjama 7,45 €

LAVAGE AUTO CORDONNERIE

Produit Prix TTC Produit | Sous-produit Prix TTC
Lavage intérieur et extérieur citadines 127,00 € Divers Clé acier 9,50 €
Lavage intérieur et extérieur SUV 137,00 € Divers Clé couleur 10,00 €
Lavage intérieur et extérieur crossover 137,00 € Semelles Elargissement 6,50 €
Lavage intérieur et extérieur petites Semelles Patins ( semelle) 35,00 €
citadines type UP 107,00 € Semelles Pointes 20,00 €
Lavage intérieur et extérieur berlines 137,00 € Talons Grand (talons plats) 17,00 €
Lavage intérieur et extérieur véhicule 7 Talons Moyen (talons carrés) 14,50 €
places 167,00 € Talons Stiletto (talons aiguilles) 12,50 €
Suppléments poils/boue/sable... 39,00 € Talons Talons chaussures homme 20,00 €

Talons Talons cuir 30,00 €

Talons Vibram ( talons en gomme) 20,00 €
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dans ma boite mail.
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Je limite la quantité de pages
web ouvertes en parallele.

Je tape l'adresse directement
dans la barre d'adresse.

Utiliser un moteur de recherche
augmente le flux de données /
la consommation d'énergie.

Une page inutilisée continue
de travailler en arriére-plan et
de consommer de I'énergie.

Les mails inutiles / le spam
surchargent les centres de
données ou ils sont stockés.
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J'évite d'envoyer des
fichiers lourds dans mes
mails et mes messages.
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Je ne stocke que les données
nécessaires dans le 'cloud..

Je publie un peu moins
sur les réseaux sociaux.

Les fichiers en ligne, pour étre
disponibles a tout moment, sollicitent
les serveurs en permanence.

Toutes nos données digitales ont un
impact direct sur le bilan énergétique,
et donc sur les émissions de CO,.

La résolution des images / vidéos
peut notamment étre réduite.
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Je minimise le streaming
et je diminue la résolution
des vidéos en ligne.

Je n'installe pas
d'applications dont je
ne fais pas usage.

Je prends soin du matériel
et je garde mon smartphone
le plus longtemps possible.

Lors d'un nouvel achat, j'opte
pour un écran de petite taille.

Les vidéos en ligne représentent
60% du trafic de données mondial.

Le téléchargement d'une app
consomme aussi de I'énergie.

LM

Moins de trafic de données, moins d'appareils —> klengschrett.lu

Emweltberodung

Létzebuerg a.s.b.l.
ebl.lu / info@ebl.lu

ACTUALITE DE LA COMMUNE

Campus scolaire

Il Le nombre déleves augmente d’année
en année et I'école fondamentale de Bridel
compte depuis la rentrée 342 enfants répartis
dans 23 classes. En comparaison avec la
rentrée précédente, il y avait 307 enfants
inscrits dans 21 classes.

Depuis le 15 septembre 2023, des containers
ont été installés sur le campus scolaire.
Pour réagir a cette croissance continue et
en vue du chantier d’agrandissement de
I'école fondamentale, prévu en été 2025,
ces containers ont été installés pour y
accueillir des classes lorsque le chantier
sera lancé. La partie avant de I'école, ou
se trouve actuellement la salle polyvalente,
sera démolie en premiere et les salles de
containers pourront étre utilisées pour pallier
le manque de salles qui disparaitront. Il y a
un total de 4 salles de classes fonctionnelles
ainsi que des sanitaires. Ces salles sont

Photos: commune de Kopstal, Romy Schouten

actuellement utilisées pour la médiathéque,
les cours de musique de 'UGDA ainsi que
pour les cours d’appuis.

Le college échevinal ainsi que I'’équipe du
service technique ont cherché une solution
durable et ont eu lidée d'installer une
structure temporaire qui permettra a I'équipe
enseignante d’assurer le quotidien ainsi
que l'organisation scolaire. Ces containers
ont été loués par la commune. Avant d’étre
déplacés a Kopstal, ceux-ci se trouvaient
a Mondorf-les-Bains pour les besoins de
I'école internationale.

La maison familiale qui se trouvait a cet
emplacement a été démolie. La cave ainsi
que les fondations ont été préservées afin de
créer un espace de stockage d’une partetd’y
placer les containers d’autre part. L'équipe
de jardinage de la commune s’occupera des
plantations tout autour de la structure.

aout 2023

octobre 2023
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ACTUALITE DE LA
COMMUNE

Teambuilding a
[école

Texte et photos : Service forestier Kopstal

Il A peine deux semaines apres la rentrée
scolaire, trois classes du cycle 2.1 ont
participé a une activité de Teambuidling en
forét en date du 29 septembre.

Ceci a été organisé par le préposé de la
nature et des foréts, Daniel Steichen ainsi que
son équipe de I’Adminisatration de la Nature
et des Foréts - Triage de Kehlen. Le but était
de rapprocher la jeune génération a la nature
et de renforcer la cohésion et le sens de
coopération entre eux. Tant les éléves que le
corps enseignant ont pu profiter des activités
dans la forét communale.

3 classes du cycle 2.1 avec un total de 30
éléves ont pris part aux activités dans 5
ateliers dispersés sur le chemin. Ceci de
maniére ludique et en promouvant I'esprit
d’équipe.

Apres l'effort, les enfants ainsi que les
enseignants ont pu profiter d’'un repas en
pleine nature avec I'équipe du préposé de la
nature et des foréts.

L’aller-retour vers la forét se trouvant derriére
le «5 Buchen» a été effectué en caléche.

14 | KoBri Magazine
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ACTUALITE DE LA COMMUNE

Colportage et droits
du consommateur

Sources textes: guichet.lu, ulc.lu, gouvernement.lu - Photos: shutterstock

Il Depuis avril 2014, le Luxembourg a remplacé l'interdiction Iégale de la vente
de «porte-a-porte» (appelée aussi colportage) par une nouvelle réglementation
qui est conforme a la législation européenne et qui pose un cadre restrictif a
cette forme de faire du commerce. Depuis lors, le consommateur peut refuser
d’étre démarché au domicile en apposant p. ex. un autocollant type « non au

colportage » a sa sonnette.

Qu’est-ce que le colportage ?

La vente de porte-a-porte, encore appelée
colportage ou Haustlirgeschafte, est une
pratique commerciale quivoitle professionnel
se rendre au domicile du consommateur
pour lui proposer la vente de biens ou la
fourniture de services, alors que ce dernier
ne I'a pas demandé

Bien que cette pratique soit autorisée au
Luxembourg, en conformité avec le droit
européen qui exige qu'une visite d'un

professionnel au domicile du consommateur

nesoitpasd’officeconsidéréecommeillégale,

la loi prévoit toutefois certaines dispositions
visant a protéger le consommateur. Celles-ci
concernent notamment :

¢ lesinformations obligatoires a fournir par
le professionnel qui sonne a la porte,

e |e consommateur peut aussi inviter le
commercgant qui lui propose des biens
ou la fourniture de services a quitter le
domicile et/ou a ne pas y revenir,

* |e consommateur qui souhaite préserver
sa tranquillité lorsqu’il est chez lui peut
manifester son refus d’étre sollicité.

En pratique, deux cas de figures
peuvent se présenter :

1¢"cas: le consommateur met un autocollant
ou tout autre signe distinctif sur sa porte
d’entrée ou trés prés de celle-ci montrant
son refus d’étre démarché ou sollicité. .

Laloialaissélelibre choixauxconsommateurs
en ce qui concerne l'indication de la mention
par laguelle ils entendent manifester leur
refus.

k COLPORTAGE
NEE NON NEIN
MERCI !

Ces autocollants peuvent étre retirés
gratuitement  aupres des  institutions
suivantes :

* Au Biergerzenter de la commune
1-3, rue Nicolas Goedert L- 8133 Briddel
Tél. 27 327 222

e Aupresdel’ULC(UnionLuxembourgeoise
des Consommateurs) 55, rue des
Bruyeres, L-1274 Howald
Tél. 49 60 22-1

e Aupres du CEC (Centre Européen des
Consommateurs) 2A, rue Kalchesbruck,
L-1852 Luxembourg
Tél. 26 84 64-1

e Au bureau d’accueil « DeGuichet.lu »
11, rue Notre-Dame (en face du
Knuedler) a Luxembourg-ville

Si, malgré lautocollant ou toute autre
indication de refus a I'entrée du batiment,
le professionnel propose quand méme ses
biens ou services et que le consommateur
signe malgré tout un contrat, il peut en
demander en justice la nullité et demander
la restitution de l'argent payé. Il n'est pas
nécessaire d’'invoquer cette nullité dans un
délai de 14 jours.

Le commercant risque une amende
substantielle, de 251 euros a 120.000 euros,
ainsi que la confiscation de ses marchandises
et de la voiture.

2%me cas : Si le consommateur ne met pas un
autocollant ou toute autre indication de refus
a I'entrée de sa maison, de son appartement
ou a l'entrée principale de la résidence ou
il habite, cela signifie qu’il accepte que
le professionnel sonne a sa porte pour lui
proposer un bien ou un service. Dans ce cas,
le consommateur peut toujours demander au
vendeur de quitter les lieux et ne pas revenir
si celui-ci ne s’intéresse pas aux biens ou
services proposés.

Le vendeur doit toujours respecter le refus
du consommateur et s’en aller. Si, toutefois,
le professionnel insiste pour entrer dans la
maison ou l'appartement du consommateur
et si celui-ci finit par le laisser entrer et
achéte un bien ou un service, il a le droit de
demander en justice la nullité du contrat ainsi
signé, et la restitution de l'argent payé. Le
consommateur doit prouver gu’il a demandé
au professionnel de s’en aller ou de ne pas
revenir. Il peut le faire par tout moyen, par
exemple par témoins. Si le consommateur
signe un contrat sous la pression aprés
avoir tenté de refuser de discuter avec
le professionnel, et s’il a un probléme de
preuve, il devra agir sans perdre de temps et
exercer son droit de rétractation, et ce, dans
un délai de 14 jours.

Que faire lorsqu’on est conforné au
colportage ?

En cas de doute ou bien si on a été victime
de telles pratiques, il ne faut pas hésiter a
signaler les faits aux autorités compétentes
et/ou de demander une assistance a I'ULC
ou au CEC Luxembourg.

Plus d’informations sous:

hitos://bit.ly/A0kW5lc

https://bit.ly/40fDsPH
du Site gouvernement.lu du Site guichet.lu



Gestion
Locative Sociale

- REDONNEZ VIE A VOTRE BIEN IMMOBILIER

Louez solidaire en collaboration avec un
partenaire conventionné par le ministére
du Logement.

Comment ca marche ?

E[' Le propriétaire contacte 'organisme conventionné de son choix.

Le propriétaire et I'organisme conventionné signent le contrat de bail.
E[' Ensuite, le partenaire conventionné sélectionne un occupant en fonction
de divers critéres. Le bien est loué en-dessous du prix du marché.

Izz Le partenaire conventionné remplit ses obligations en tant que
locataire, et s'occupe du suivi avec I'occupant et de I'entretien du bien.

0
" )
/6‘(~@\ Yentionné

re gu L0%°

PacteLogement

A logement.lu

Les avantages

I-LOYER GARANTI

r

EXONERATION
D'IMPOTS

ENCADREMENT
DE L'OCCUPANT

r

DISPONIBILITE
DE VOTRE BIEN

rENTRETIEN DE
VOTRE BIEN

Retrouvez la liste compléte sur:
www.logement.lu/gls

En signant le bail avec un partenaire
conventionné, le paiement du loyer est
garanti tous les mois, méme en cas de
non-occupation.

En tant que propriétaire, vous profitez d'une
exonération fiscale de 75% sur les revenus
locatifs nets.

L'occupant du bien est encadré par une
équipe de professionnels, tout au long de
la durée du contrat et qui intervient en
cas de besoin.

Votre bien reste disponible pour vous et
votre famille. En cas de besoin personnel,
vous le récupérez rapidement. Les
occupants seront relogés par le
partenaire conventionné.

Les partenaires conventionnés disposent
d'équipes techniques, qui assurent le
contrdle et I'entretien du logement loué.

KoBri
octol
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ENVIRONNEMENT &
MOBILITE

Arbes biotopes - des
arbres pleins de vie

Texte et photos: Service forestier Kopstal

Il Navez-vous jamais vu un arbre marqué
avec un grand triangle blanc dans nos foréts
? Sinon, soyez attentif lors de votre prochaine
promenade. Ces arbres sont appelés « arbres
biotopes » et leur valeur écologique est
immense. Le nombre minimum d’arbres
biotopes dans la forét soumise au Luxembourg
est de 4 par hectare.

Caractéristiques d’un arbre biotope

Voici quelques exemples de caractéristiques
et de microhabitats qu’'un arbre doit/peut
posséder :

e &tre vivant au moment de la sélection

e comporter des nids d’oiseaux ainsi que
des cavités et/ou des trous de pic

e comporter des branches mortes de
méme qu’une cime cassée

e présenter une écorce partiellement
décollée ou des fissures susceptibles
d’héberger des chauves-souris

KoBri Magazine
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e présenter un diametre, a hauteur de
poitrine, supérieur a 60 centimétres pour
les chénes et les hétres communs et 50
centimetres pour les autres especes

e ¢&tre distant d’au moins trente metres
d’'une voie de circulation publique et/ou
d’une infrastructure permanente

Est-ce qu’un arbre sélectionné doit
posséder tous ces critéres pour
obtenir le titre « arbre biotopes » ?

Non, ce n’est pas nécessaire, une seule
caractéristique suffit, mais plus il y en a,
mieux c’est.

Qui profite donc dun arbre
biotope ?

Toutes les espéces vivant dans la forét
bénéficient des micros habitats de
larbre. Comme par exemple le pic et
d’autres oiseaux, des insectes, des petits
mammiféres, etc.

Les propriétaires d'une forét privée et
les communes, peuvent demander un
subside s’ils veulent contribuer a améliorer
la biodiversité en choisissant des arbres
biotopes.

Veuillez trouver plus d’informations

sur le site MyGuichet :
httos.//bit.ly/3tD3GPN

Contact

Daniel Steichen, préposé de la nature et des foréts

@ daniel.steichen@anf.etat.lu
@ +352 247 567 06 / +352 621 202 116

KoBri Magazine
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Koplescht

Et si vous pouviez économiser de I'argent
et de I'énergie ... grace a la renovation
énergétique de votre domicile ?

Une bonne isolation augmente
efficacité énergétique de votre maison
et votre confort

Pour réduire les pertes de chaleur, investissez
dans lisolation de vos murs extérieurs,

de votre toit, de vos fenétres, de vos sols

et de vos plafonds. Cela vous permettra
d’économiser des frais de chauffage en
hiver et d’assurer une sensation de chaleur
plus uniforme. De plus, en été, vous pouvez
réduire le risque de surchauffe des pieces
d’habitation. Vous économisez donc non
seulement de I'argent, mais vous améliorez
également votre qualité de vie.

Pour démarrer votre projet de rénovation,
renseignez-vous au préalable auprés de votre
conseiller Klima-Agence sur les différentes
étapes et possibilités de votre projet et faites-
vous expliquer les aides dont vous pouvez
bénéficier pour votre rénovation.

klima ;
agence ‘%

En outre, vous pouvez utiliser le

simulateur d’aides Klima-Agence sur
aides.klima-agence.lu pour avoir un apercu
des subventions étatiques, communales,
des aides des fournisseurs d’énergie et du
fonds nova naturstroum.

Choisissez un conseiller en énergie agréé
(Klima-Agence certified) qui vous assistera
dans votre projet et pour votre demande
d’accord de principe (obligatoire pour l'octroi
des aides étatiques en matiére d’isolation)
aupres du Guichet unique des aides au
logement ainsi que pour la demande des
aides Klimabonus afin que votre rénovation
soit un succes.

Remplacer votre chauffage au gaz ou
au mazout vous rend moins dépendant
de la hausse des prix de I'énergie

Vous pouvez remplacer votre chauffage
fossile par une alternative durable, par

exemple une pompe a chaleur géothermique

ou une pompe a chaleur air-eau. Cela vous
rend moins dépendant de la hausse des
prix du pétrole ou du gaz. La technologie

LE GOUVERNEMENT
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG

des pompes a chaleur est éprouvée et
l'installation de chauffage de référence pour
les nouvelles constructions.

Vous pouvez également vous renseigner
au préalable auprés de votre conseiller
Klima-Agence pour en savoir plus sur les
différentes alternatives de chauffage ainsi
que sur les aides disponibles.

Contactez les artisans et demandez vos
premiers devis. Demandez ensuite les
autorisations nécessaires (si nécessaire)
et faites réaliser les travaux. Une fois
terminée, demandez les aides de I'Etat.

Plus d’informations sur klima-agence.lu

Conseil indépendant et gratuit
klima-agence.lu « 8002 11 90

IL EST TEMPS
D’ISOLER

aides.klima-agence.lu

Pour améliorer votre confort de vie, réduire vos factures d’énergie
et protéger la planeéte, il est temps d’isoler !
Découvrez les subventions pour soutenir la réussite de votre projet.

La bonne nouvelle : artisans, architectes et ingénieurs-conseils
vous aident a chaque étape de votre rénovation.

s

klima
agence

oAl Shaping our
future together

En partenariat avec:

LE GOUVERNEMENT CHAMBRE PE-Eo R ATION
DU GRAND-DUCHE DE LUXEMBOURG DES METIERS U DES

mmmm——  LUXEMBOURG
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KOPLESCHT
frélerOC hott

ACTIVITES & CULTURE
Koplescht - fréier an hott

Texte et photos : Koplescht - fréier an hott

Il Chaque ville, chaque village, a une histoire unique a raconter. Parfois,
les grands événements de I'histoire ont influencé la communauté, tandis que
parfois la communauté a produit ses propres drames fascinants.

L'objectif de notre association sans but
lucratif est d’explorer et de documenter le
passé des deux localités Kopstal et Bridel et
des environs.

fréier & hott
d'Liewen an der Kopleschter Gemeng
(e}

INGELe)

Nous présentons les résultats de nos
recherches au grand public sous forme
de brochures avec des articles en
francais, allemand ou luxembourgeois,
par des expositions, lors de randonnées
accompagnées a travers notre commune,
etc.

November 2023
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Devenir membre

Un abonnement codte 25 € par an. En tant
que membre, vous recevrez deux brochures
par an, une au printemps et une en automne,
et serez régulierement informé de nos
activités.

Photos, films, documents

Vous avez des photos, des fiims ou des
documents dans votre grenier, votre cave
ou votre héritage ? Ne les jetez pas, nous
nous ferons un plaisir de les examiner pour
les reprendre éventuellement dans nos
archives!

2 5
rue de Luxembourg & Kopstal, 192
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ACTIVITES & CULTURE

«Les Explorateurs du Mystere : Camp
d’Investigation et de Défis»

Dans un magnifique cadre naturel a Kopstal,
le groupe scout LGS Arche de Noé a cloturé
son calendrier d’activités 2022-2023 par
un camp exceptionnel qui s’est déroulé
du 15 au 22 juillet 2023. Cette semaine
d’aventures a offert aux jeunes scouts une
précieuse opportunité de se déconnecter
de la technologie moderne et de s'immerger
pleinement dans la splendeur de la nature
environnante, tout en acquérant de nouvelles
compétences.

Le camp a débuté par une série d’activités
captivantes. Au programme, des
constructions complexes, des ateliers de
cuisine en plein air, des feux de camp
chaleureux, un grand jeu d’enquéte ainsi
gu’un passionnant hike de deux jours.

En travaillant en patrouille pendant le camp,
les scouts ont renforcé leur esprit d’équipe et
consolidé leur habilité a relever des défis de
groupe, contribuant ainsi a leur solidarité et
a leur confiance en eux.

KoBri Magazine
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La cléture du camp a été marquée par
une célébration traditionnelle, la promesse
scoute, en présence des parents. Cette
cérémonie a été enrichie par un joyeux
barbecue, des gateaux orientaux et bien
entendu, l'incontournable thé a la menthe.
Une conclusion parfaite pour une semaine
riche en souvenirs et en apprentissages.

Photos 1-3 & texte: LGS Arche de Noé

Cette année encore, la Kulturasbl a organisé
le cinéma open air. Le programme était bien
fourni sur deux jours avec la projection du
film « Top Gun » le vendredi 1¢ septembre et
le film familial « Puss in Boots 2 », le samedi
2 septembre. L’événement a été bien visité
durant les deux jours et les clubs locaux
ont proposé la restauration ainsi que les
boissons. .

Photos 4-10: Have Films
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Larentrée scolaire 2023 a eu lieu un vendredi.
Aprés deux mois de vacances d'été, les
enfants, parents ainsi que le personnel de
I'école étaient heureux de retrouver a I'école.
Pour la premiére journée, le bourgmestre
Thierry Schuman ainsi que I'échevin Josy
Popov, se sont déplacés souhaiter une belle
rentrée aux enfants.

Photos 22-24: Heng Nilles

Durant ces portes-ouvertes du 21 septembre,
madame Agostino ainsi que monsieur Eramo
de « Héllef Doheem » se sont présentés et
nous ont donné un apercu sur leur travail au
quotidien et ont également fourni quelques
explications quant aux démarches a
entreprendre pour solliciter leur aide en cas
de besoins.

De nombreux participants étaient présents et
ont pu profiter d’'une bonne ambiance autour
d’un café et de gateaux.

Photo 25 & texte: Amiperas Koplescht/Briddel

En date du 28 septembre, la nouvelle
conciergerie communale a été inaugurée.
Celle-ci devrait permettre aux habitants d’y
trouver une série de produits et services pour
leur faciliter la vie au quotidien a I'avenir. Une
description détaillée peut étre consultée sur
les pages 9 a 11 dans le présent magazine.

Photos 11-21: Romy Schouten
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Le Badminton Club a organisé en
collaboration avec la FELUBA le tournoi
national de badminton dans le nouveau hall
sportif. En tout, 266 matchs ont été joués
durant deux jours avec la participation de
200 joueurs.

Photos 26-28: Badminton Club Kopstal

A l'occasion de la féte des péres, le 1er
octobre, la Kulturasbl a organisé une piece
de théatre pour enfants. Cet événement a été
bien visité avec un total de 144 personnes
qui ont pu profiter d’un bel apres-midi tout en
dansant et chantant avec les artistes. .

Photos 29-31: Kulturasbl

Le 11 octobre, les membres du college
échevinal ainsi que du conseil communal
se sont réunis pour commémorer les soldats
tombés durant la 2éme guerre mondiale.

Photos 32-33: Heng Nilles
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www.fairtradegemeng.lu

EIS GEMENG ENNERSTETZT [EEELS

DE FAIREN HANDEL

LA PAROLE AU
PRODUCTEURS

A l'occasion de l'introduction d'ananas
certifiés Fairtrade sur le marché
luxembourgeois, 'ONG Fairtrade
Létzebuerg a eu le plaisir d'accueillir
Yoriely Villalobos de la coopérative
Fairtrade costaricienne ProBio.

« Notre coopérative s'engage a produire
des ananas dans le respect de normes de
durabilité et de qualité élevées et en
prenant en compte la responsabilité
sociale. Nous sommes soucieux
d'améliorer les conditions de vie des
producteurs et de leurs familles tout en
apportant un soutien technique et des
formations régulieres », explique Yoriely.

Ily a plus de 2 ans, les membres de
ProBio ont décidés de dédier la prime
Fairtrade a la création d'un laboratoire.
Des ingénieurs agronomes y analysent
des échantillons de sol des membres de
la coopérative pour connaitre les
bactéries et les champignons présents,
et en déduire ce qui améliore la
productivité.

Grace a cette a-nah/sﬁt_c et ‘lt)ase de
cIPnnees, ils .peuvsniar.?m# iplier les
bonnes pratiqguesaus n.de_Lé,lrs
membres et déveleppe dés‘l“egtilisants

et fon
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« Avec les effets croissants du déreglement
climatique, je dirais qu'il est impossible de se diriger
vers un fruit parfait. Les mentalités doivent donc
changer ! »

LE CONCEPT DU FRUIT
PARFAIT N'EXISTE PAS !

« Nous avons grandi avec l'idée qu'un fruit devait avoir
une certaine forme et une certaine couleur, or la
nature nous montre bien que cela est une chimere. En
tant que consommateurs, nous devons réaliser que les
fruits parfaits n'existent pas et que ceux qui le sont
d'apparence contiennent trés souvent de nombreux
pesticides et autres éléments nocifs a la fois pour les
producteurs, les consommateurs et l'environnement.

Les acteurs de la grande distribution contribuent
également a répandre cette mentalité, car ils estiment
que les clients n'acheteront pas des fruits pales ou des
fruits contenant des taches brunes.

Les producteurs se voient obligés d'effectuer un tri
entre les fruits susceptibles d'étre achetés et les
autres, moins parfaits.

De plus le déreglement climatique a non seulement
des répercussions sur laspect du fruit, mais
également sur les teneurs en sucres, acides, composés
antioxydants et autres valeurs nutritionnelles. »

Infos pratiques

BIERGERZENTER

1-3 rue Nicolas Goedert
L-8133 Bridel

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi
7h30-12h00 et 13h00-16h00

RECEPTION
27 327 -222
|=| population@kopstal.lu

BUREAU DE LA POPULATION
27 327 - 222
|=| population@kopstal.lu

SERVICE ENSEIGNEMENT
27 327 - 203
|=| population@kopstal.lu

SERVICE DE MEDIATION
|=| mediation@kopstal.lu

MAIRIE

28, rue de Saeul
L-8189 Kopstal

SECRETARIAT COMMUNAL
27 327 - 305
|=| secretariat@kopstal.lu

RECETTE COMMUNALE
27 327 - 401
|=| recette@kopstal.lu

COMPTABILITE COMMUNALE
ET RESSOURCES HUMAINES
[¢]27 327 - 303 | - 304

|=| facturation@kopstal.lu

COMMUNICATION

ET RELATIONS PUBLIQUES
$]27327-302|-306

|=| communication@kopstal.lu

SERVICE TECHNIQUE

22, rue de Luxembourg
L-8184 Kopstal

SERVICE TECHNIQUE
£]27327-503]|-501|-507
=] servicetechnique@kopstal.lu

SERVICE DES EAUX
661 402 328 ou 661 402 329
=] eau@kopstal.lu

CONCIERGERIE COMMUNALE

76, rue de Luxembourg
L-8189 Kopstal

27 3 27 - 327

'=| conciergerie@kopstal.lu

Heures d’ouverture :

Du lundi au vendredi
13h30-19h30

AUTRES CONTACTS

CIS Kopstal
49771 - 3450
'=| ciskop-cadre@cgdis.lu

PERMANENCE SOCIALE -
Ines Figueiredo

26 11 37-31 | 621 267 162
'=ines figueiredo@oscmamer.lu

CIGL KOPSTAL-BRIDEL ASBL
26 10 35 19

MAISON RELAIS BRIDEL
27 3 27 - 800

=] mre@kopstalschoulen.lu
www.maisonrelais-bridel.lu
Adresse : 4, rue Gerden |
L-8132 Bridel

PREPOSE DE LA NATURE
ET DES FORETS

Daniel Steichen

621 202 116

|=| daniel.steichen@anf.etat.lu

Koplescht
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